附件2

“物业管理服务质量提升年”

物业服务企业考核内容和标准

   企业名称：
	序号
	考核内容
	评分标准

	1
	规范物业服务合同
	按照“物业管理服务标准”选择服务等级，确定物业费。

	2
	公示相关内容
	及时公示物业服务八大项内容及相关部门电话。

	3
	健全各种应急预案，
排除安全隐患

	1.制定消防、电、气、水、热、电梯、电信基础设施、沙尘、大风、暴雨、暴风雪、严寒等各项预案，且内容规范完善；
2.按相关预案进行日常演练。

	4
	规范各项规章制度
	建立各项规章制度、岗位职责和监督管理职责，并按要求执行。

	5
	开展住宅小区专项整治
	配合相关部门做好小区私搭乱建等各种违规行为和存在安全隐患行为的制止工作并上报相关部门。

	6
	参与物业管理创优达标项目

	积极参与地方创优达标项目；
参加自治区创优达标项目。

	7
	依法取得物业服务项目
	按照招投标程序或依法取得物业服务项目。

	8
	强化企业内功
	定期开展员工技能培训、职业道德教育等各种内部培训。

	9
	规范企业档案管理
	建立业主、设施设备、管线等物业管理服务各项工作纸质档案，并配备电子档案。

	10
	转变经营，
拓展延伸服务
	1.制定开展多种经营和延伸服务方案并落实；
2.开展多种经营和延伸服务获得盈利。

	11
	定期征求业主意见
	书面或利用电子信息征求业主意
见，并汇总，提出整改意见。

	12


	提升创新能力，
开展精细化服务
	1.制定智能化管理方案和精细化服务目标；
2.采取措施实现精细化目标。
3.创建国家、自治区标准化试点项目

	13
	开展党建工作，
参与社区精神
文明建设
	1.建立党组织，并定期召开党组织生活会；
2.全方位宣传物业管理法规政策及物业相关知识；
3.加强与社区配合沟通，参与社区精神文明活动。


